
 
 

 

 

 

 

ي 
وئ  ي بناء على الاستبيان المرفوع بالموقع الالكتر

 تقرير عن رضا المستفيدين النهائ 

 الاسم
نامج الذي   اسم التر

 استفدت منه 

ي تقام فيها  
ة التر الفتر

 الحلقة مناسبة 

مدة وقت  

 الحلقة كافية 

المعلمة   -حضور المعلم

ي الوقت المحدد  -
 ف 

تعامل واسلوب إدارة  

 الحلقات مناسب 

ي الحلقة منهج تعليمي  
يوجد ف 

 يساعد على حفظ القرآن الكريم 

ي  
ما مدى رضاك ف 

ي  
الخدمات التر

 تقدمها الجمعية 

ي القرآن  حمد المهوس
 3 3 3 2 3 3 علمت 

ي القرآن  عبد الرحمن معتصم
 3 3 3 3 3 2 علمت 

ي القرآن  سميرة فكري 
 3 3 3 2 3 3 علمت 

ي القرآن  مريم الشمري 
 2 2 2 3 2 3 علمت 

ي القرآن  سارا الشمري
 3 3 3 3 2 3 علمت 

ي القرآن  فضية
 3 3 3 2 3 1 علمت 

ي القرآن  حجاج المرمش 
 3 3 3 2 3 3 علمت 

ي القرآن  أسامة العلي 
 3 3 3 3 3 3 علمت 

 3 3 3 3 3 2 نور الهدى  أثير العقلاء

 3 3 3 3 3 2 نور الهدى  شهد العلي

 3 3 3 2 3 3 نور الهدى  نشمية الشمري 

 3 3 3 2 3 3 نور الهدى  عليا 

 2 2 2 3 2 3 نور الهدى  عيدة الشمري

 2 2 2 3 2 3 نور الهدى  مها الخليل 

ي القرآن  ناصر حجاج
 2 2 2 3 2 3 علمت 

ي القرآن  محمد حجاج
 3 3 3 2 3 3 علمت 

ي القرآن  محمد الشمري
 3 3 3 2 3 3 علمت 

ي القرآن  ناصر حجاج
 3 3 3 2 3 3 علمت 

ي القرآن  راشد الشمري
 3 3 3 2 3 3 علمت 

 
 أن  - 3إلى  1التقييم من 

ً
 أعلى درجات الرضا  3أدنى درجات الرضا و 1علما



 
 

 

 

 

 

ي 
وئ  ي بناء على الاستبيان المرفوع بالموقع الالكتر

 تقرير عن رضا المستفيدين النهائ 

 الاسم
نامج الذي   اسم التر

 استفدت منه 

ي تقام فيها  
ة التر الفتر

 الحلقة مناسبة 

مدة وقت  

 الحلقة كافية 

المعلمة   -حضور المعلم

ي الوقت المحدد  -
 ف 

تعامل واسلوب إدارة  

 الحلقات مناسب 

ي الحلقة منهج تعليمي  
يوجد ف 

 يساعد على حفظ القرآن الكريم 

ي  
ما مدى رضاك ف 

ي  
الخدمات التر

 تقدمها الجمعية 

 3 3 3 2 3 3 نور الهدى  مرزوقة حمد البشر 

 3 3 3 3 3 2 نور الهدى  زهوة السالم 

 3 3 3 2 3 3 نور الهدى  نوير صالح

 2 2 2 3 2 3 نور الهدى  سلمى بركة

 3 3 3 3 2 3 نور الهدى  نوف مفرح 

 3 3 3 2 3 1 نور الهدى  عواطف الشمري

 3 3 3 2 3 3 نور الهدى  عيدة مبارك 

 3 3 3 3 3 3 نور الهدى  غلان صالح 

ي القرآن  رغد العلي 
 3 3 3 3 3 2 علمت 

ي القرآن  علي خلف 
 3 3 3 3 3 2 علمت 

ي القرآن  غيث عايد 
 3 3 3 2 3 3 علمت 

ي القرآن  حنان الشمري
 3 3 3 2 3 3 علمت 

ي القرآن  طرفة 
 2 2 2 3 2 3 علمت 

ي القرآن  أنس فريح
 2 2 2 3 2 3 علمت 

ي القرآن  فراس فريح
 2 2 2 3 2 3 علمت 

ي القرآن  قيس فريح 
 3 3 3 2 3 3 علمت 

ي القرآن  محمد الشمري
 3 3 3 2 3 3 علمت 

ي القرآن  معتز السويدي 
 3 3 3 2 3 3 علمت 

ي القرآن  ياسر السوسدي 
 3 3 3 2 3 3 علمت 

 أن  - 3إلى  1التقييم من  
ً
 أعلى درجات الرضا  3أدنى درجات الرضا و 1علما



 
 

 

 

 

 

ي 
وئ  ي بناء على الاستبيان المرفوع بالموقع الالكتر

 تقرير عن رضا المستفيدين النهائ 

 الاسم
نامج الذي   اسم التر

 استفدت منه 

ي تقام فيها  
ة التر الفتر

 الحلقة مناسبة 

مدة وقت  

 الحلقة كافية 

المعلمة   -حضور المعلم

ي الوقت المحدد  -
 ف 

تعامل واسلوب إدارة  

 الحلقات مناسب 

ي الحلقة منهج تعليمي  
يوجد ف 

 يساعد على حفظ القرآن الكريم 

ي  
ما مدى رضاك ف 

ي  
الخدمات التر

 تقدمها الجمعية 

 3 3 3 2 3 3 الدورة الرمضانية  راكان سعدون خلف  

 3 3 3 3 3 2 الدورة الرمضانية  حاتم سعدون خلف نايف 

 3 3 3 2 3 3 الدورة الرمضانية  نوير صالح

 2 2 2 3 2 3 الدورة الرمضانية  سلمى بركة

 3 3 3 3 2 3 الدورة الرمضانية  نوف مفرح 

 3 3 3 2 2 1 الدورة الرمضانية  ناصر مشـل ناصر المسعد 

 3 3 3 2 3 3 الدورة الرمضانية  عيدة مبارك 

 3 3 2 3 3 3 الدورة الرمضانية  غلان صالح 

 3 3 3 3 1 2 الدورة الرمضانية  نادر وافي محمد الشمري

 3 3 3 3 3 2 الدورة الرمضانية  علي خلف 

 3 3 1 2 3 3 الدورة الرمضانية  مشاري عبدالله كريم 

 3 3 3 2 3 3 الدورة الرمضانية  حنان الشمري

 2 2 2 3 2 3 الدورة الرمضانية  حصة

 2 2 2 3 2 3 الدورة الصيفية  أنس فريح

 2 2 2 3 2 3 الدورة الصيفية  حمد المهوس

 3 3 3 2 3 3 الدورة الصيفية  معتصم فرح 

 3 3 3 2 3 3 الدورة الصيفية  وسام عقيل حمدان 

 3 3 3 2 3 3 الدورة الصيفية  نوال حمد عبدالله المرمش

 3 3 3 2 3 3 الدورة الصيفية  ندى فرحان سالم المرمش

 أن  - 3إلى  1التقييم من 
ً
 أعلى درجات الرضا  3أدنى درجات الرضا و 1علما



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي معدل رضا العام للمستفيدين وصل إلى )
ى
 ف
ً
 جيدا

ُ
ي %97حيث شهدنا ارتفاعا

 بمعدل رضا العام الماضى
ً
 ( %90م الذي كان قرابة )2024( مقارنة

 معدل الرضا العام للمستفيدين

90% 

97% 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي اجتمعععععععععععععاعهم ا ول لععععععععععععععام 
ى
ى لععععععععععععععام 2026اطلععععععععععععل أع عععععععععععععال المملعععععععععععع  ف م وخ ععععععععععععع  2025م عععععععععععععلى تقعععععععععععععارسر نتععععععععععععا ل امعععععععععععععت  عات رأي المسعععععععععععععتفيدين والمعععععععععععع  ف  

ى وأعععععععلر م للمهعععععععا  الت فيعععععععذي ععععععععلى المتابععععععععة وحسعععععععن الت فيعععععععذ  وأوض المملععععععع     فيعععععععذ  حعععععععة المالايعععععععة ععععععععلى نتعععععععا ل انمعععععععت  عات متقعععععععدم  
ى المقمب التحسععععععع  

ى الت فيذ ععععععععة   لاولاسععععععععة وحسعععععععا إمصانيععععععععات الم ا نععععععععة الماليعععععععة للممعيععععععععة  كمععععععععا أوصععععععع ا  ت ععععععععلاي  ممععععععععانت خ ععععععع  التحسعععععععع  
ً
حعععععععة ونقععععععععا ى المقمب خ ععععععع  التحسعععععععع  

انيات التقديرسة لها وعرضها على ممل  الإدارة للم انقة   ى  المالاية على نتا ل امت  عات الرأي وترتياها حسا ا ولاسة ووضل المم 

 قرارات وتوصيات مجلس الإدارة على نتائج التقييم 

 

ى ب نععععع  يت لعععععا العمعععععل ععععععلى ي تعععععم جمعهعععععا معععععن المسعععععتفيدين العععععذين تعععععم امعععععت    رأيهعععععم بععععععد امعععععتفادتهم معععععن خعععععدمات الممعيعععععة تاععععع  
   عععععال ععععععلى المعل معععععات العععععتب

ى الت اصل  وت اسر ج دة الخدمات المقدمة من خ ل القيام بالمبادرات الآتية:   تحس  

 مراجعة جميل خ  ات إجرالات تلاية ال لبات وتحد د نقاط الت خم  ومعالمتها   -1

ى  -2    ات( حسا ال  حة –ت ميل ن اق نتح الحلقات )    

ي الممعية على أماميات احتياجات المستفيدين   -3
 تدرسا م  فى

ي شامل لكل مستفيد يت من  يانات المستفيدين وتارسععععخ تقد م ونا  الخدمات المقدمة   -4
ونى  إنأال ممل إلكمب

 

 خطة التحسين للمستفيدين والموظفين 


